Flode arrangemangsprocess

Processen skall leda till att kundens behov uppfylls eller dvertréffas genom att vi identifierar:
kundens 6nskemal, krav och férvantningar.
Processen skall ocksa leda till standig forbattring och att foretaget utvecklas.

Identifiera behov

- Skriftlig specifikation
- Muntlig genomgang
- Ihop med kund ?

A 4
Ta fram I6sning

- Finns teknik ?
- Finns personal ?
- Finns kompetens ?
- Finns tid ?

v
Offerera lésning
- Skriftligt ?

- Muntligt ?

v
Uppfoljning offert
-0OK?

- Ej OK, orsak ?

- Ny offert ?

A 4
Skall avtal upprattas ?

- Forutsattningar ?
- Ej aktuellt ?

A\ 4
Forberedelse

- Transport(er)
- Teknik OK ?
- Personal OK ?
- Ansvarsfordelning, tidsplan
- Kommunikation kund +
internt

A\ 4
Genomférande

- | ratt tid
- Soundcheck, test
- Verifiering, métning ?
- Uppmarksamhet under
arrangemanget.

v
Uppfoljning
- Kund nojd ?
- Forbattringar ?
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